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书写文旅赋能发展书写文旅赋能发展、、责任守护民生的时代答卷责任守护民生的时代答卷
——域上和美文化旅游股份有限公司2024年度社会责任报告

一、文化传承创新：以文旅融
合铸就民族精神纽带

（一）精品演艺持续闪耀，深化文
化传播影响

《文成公主》：续写文化传奇。《文成
公主》大型实景剧在2024年继续保持
强劲的市场表现，全年累计演出达234
场。作为全球知名的文化IP，《文成公
主》在民族大团结和文化大繁荣思想指
引下，融入历史文化、民族风情、非遗传
承、自然景观，讲述“从盛世中走来，在
盛世中绽放”的民族团结壮美史诗。年
内，通过增加公主游园、藏戏快闪、网红
摄影、千人锅庄等全新场景，深刻浸润
在地文化，使游客产生强烈的代入感和
共情力，获得更有品质的文化体验。截
至2024年底，该剧已累计演出超2100
场，接待观众和游客总数突破3500万
人次，项目累计营收超过16亿元，带动
就业超1.5万人次。通过演艺创新、产
业升级与公益实践深度融合，域上和美
文旅股份以文旅之力赋能西藏高质量
发展，书写了新时代民族团结与社会责
任融合的典范答卷。2024年，入选“全
国演出市场社会效益和经济效益相统
一优秀演出项目名单”，和国家民委《正
确民族观实践典型案例汇编》。

《金城公主》：拓展文化版图。《金
城公主》舞台剧以弘扬民族团结、汉藏
和美为主题，以鲜活多元的艺术演绎，
呈现了金城公主从小女孩成长为吐蕃

母亲的传奇蜕变。作为域上和美文旅
股份在西藏文化旅游领域的又一力
作，在 2024 年持续发挥重要作用，进
一步丰富了拉萨的文化旅游产品供
给，有效填补了拉萨冬季和日间文化
旅游产品的空档，助力拉萨构建“全时
全季”旅游格局。2024拉萨新年音乐
会——“姑苏情 拉萨行”、2024拉萨
文化旅游产业发展大会“雪域古城·圣
地拉萨”专题文艺演出，分别于1月 7
日、5月 17日在金城公主剧场隆重上
演，两场活动依托剧场独特的文化基
因，以艺术为媒深化“民族团结+文旅
融合”的时代叙事，让金城公主剧场成
为展示拉萨文旅新图景的窗口。

（二）创新文化表达方式，激发传
统文化活力

科技赋能文化体验。2024年，域
上和美文旅股份积极探索科技与文化
旅游的深度融合，利用现代科技手段
为游客带来全新文化体验。第十二季
演出以数字技术突破传统演艺边界，
采用全球首发的“穹顶全息投影”技术
升级首演，通过引入全息投影、AR增
强现实等前沿科技，将文成公主入藏
的千年史诗转化为沉浸式光影叙事，
观众不仅能在剧场感受“日月同辉”的
视觉震撼，还能通过线上直播跨越地
域限制，实现“云端观演”。通过央视
频、抖音等平台实现双语直播，覆盖全
球 35 个国家与地区，累计观看量达
517 万人次，创西藏文旅演艺线上传

播新纪录，成为中华文化海外传播的
重要窗口。9月，2024年中国（拉萨）
数字化自驾游集结大会在文成公主实
景剧广场举行。来自全国各地的
1000多名自驾游爱好者相聚“雪域古
城·圣地拉萨”，共同见证拉萨文化旅
游融合的创新实践，感受雪域高原数
字经济的蓬勃发展。

IP衍生产品开发。《文成公主》大
型实景剧作为全国旅游演艺精品，不
仅是西藏文化旅游的龙头项目，更是
一张对外宣传的国家级名片。为进一
步挖掘文化 IP价值，域上和美文旅股
份加大对《文成公主》《金城公主》等IP
衍生产品的开发力度。2024年，推出
了一系列具有创意和纪念意义的衍生产
品，包括文创饰品、手工艺品等。其中，
以文成公主和金城公主形象为原型设计
的文创饰品深受游客喜爱，成为热门的
旅游纪念品。同时，紧密贴合当前国内
外消费者出行需求和旅游趋势，携手中
信银行探索“金融+文旅”融合发展，全新
首发“文成公主”主题卡，传递文化自信
与金融服务温度，运用数字化技术丰富
文旅产品服务供给，拓展文化IP在金融
领域创新合作。

（三）推动文化交流合作，促进文
化多元共生

国内文化交流活动。积极参与国
内各类文化交流活动，与各地文化机
构、企业开展合作，共同推动文化旅游
产业的发展。5月，2024拉萨文化旅

游产业发展大会域上和美文旅股份两
大项目闪耀文旅盛会，“雪域古城·圣
地拉萨”专题文艺演出在金城公主剧
场隆重上演，《文成公主》作为拉萨文
旅融合的重头戏，成为本次大会的亮
点展示环节，来自全国各地的 500多
名行业翘楚、专家学者、商界精英相聚

“雪域古城·圣地拉萨”，共同观看了
《文成公主》大型实景剧；7月，由著名
文化学者、中央民族大学教授蒙曼带
队的“道中华边疆行—曼行国道·219”
大型边疆采访团与中央广播电视总台
主持人、拉萨文化旅游宣传推广大使朱
迅专程到访文成公主剧场观剧，深度体
验沉浸游园。采访团通过现场直播的
方式与数万线上观众云游文成公主剧
场，深入介绍项目展示的民族风情及文
化传承，让更多的人看到边疆的大好河
山，享受文化带给人民的“精神红利”，
用文旅带动边疆地区经济发展。

国际文化交流项目。域上和美文旅
股份的战略愿景不仅聚焦于西藏文旅的
高质量发展，更致力于在全球范围内探
索文旅产业的可持续发展路径。5月，域
上和美文旅股份以《文成公主》《金城公
主》，拉萨达东村、波玛村、尼木县卡如乡
等乡村特色文旅项目亮相“第二十届中
国（深圳）国际文化产业博览交易会”，向
观众和社会各界展现了公司深度参与西
藏文旅融合进程、积极助力西藏脱贫攻
坚和乡村振兴的历程，向世界展现了
中国文化的多元魅力与蓬勃生机。

二、产业振兴富民：以发展
动能绘就民族共富图景

（一）文旅融合激活区域经济
域上和美文旅股份深度融入西藏

高质量发展战略，通过打造精品文旅
项目激活区域经济活力。3月 24日，
央视新闻“新闻直播间”《西藏民主改
革65周年 迈出新步伐》专栏聚焦西
藏文旅产业，重点报道《文成公主》大
型实景剧的标杆示范效应，高度评价
其“富民兴藏”的社会价值。作为西藏
文旅经典 IP，《文成公主》历经十余年
深耕，与《金城公主》舞台剧形成“双剧
联动”，协同“慈觉林藏院风情街”“西
藏非遗文创园”构建“两剧、一街、一
园”四维一体的文旅产业生态圈，开创

“文化演艺+商业街区+产业园区”融
合发展的创新模式，辐射带动周边文
旅、商贸、手工艺等产业链规模超百亿
元，成为拉萨建设高原经济高质量发
展先行区的重要引擎。在产业布局
中，公司坚持“以文塑旅、以旅彰文”，
将藏文化精髓与现代文旅业态深度融
合。《文成公主》与《金城公主》累计吸
引观众超千万人次，带动周边餐饮、住
宿、交通等配套产业蓬勃发展，间接惠
及农牧民家庭超万户；藏文化风情街
年客流量突破 300万人次；非遗文创
园则通过孵化本土文创品牌、培育手
工艺匠人，推动传统文化资源向经济
价值转化。通过“演艺引流、商业增

值、产业延展”的协同效应，形成“游客
留得住、文化活起来、百姓富起来”的
可持续发展路径。2024年，片区文旅
综合收入突破15亿元，税收贡献超亿
元，为区域经济增长注入强劲动能。
未来，域上和美文旅股份将持续深化
文旅融合创新，以“产业兴藏”助力西
藏绘就共同富裕新图景，为铸牢中华
民族共同体意识贡献企业力量。

（二）就业增收助力乡村振兴
直接就业带动。域上和美文旅股

份始终将解决当地群众就业作为重要
责任，在项目建设和运营过程中，优先
吸纳当地劳动力。2024 年，《文成公
主》演职人员中当地藏族农牧民占比
进一步提高，达到97%，演员队伍规模
稳定在 800人左右，人均月收入提升
至4500元。此外，项目在配套街区常
态化还原唐朝时期的逻些市井场景，
新增推出休闲民俗市集、国风国潮市
集、夜啤酒市集、锅庄PK等休闲娱乐
活动，为周边村民提供了大量后勤服
务、景区运营等岗位，全年新增直接就
业岗位 100余个，为当地群众带来了
稳定的收入来源。当地村民养殖的牛
羊马等家畜也成为该剧的“群众演
员”，其中收益最大的一户牧民，每年
仅出租牛羊等就能获得 20万元以上
的租金收入，实现了“一人参演，全家
脱贫；一剧带动，全链繁荣”。

间接就业拉动。项目的发展带动
了周边产业的繁荣，从而间接创造了

大量就业机会。慈觉林藏院风情街商
业氛围日益浓厚，吸引了众多商户入
驻。目前，风情街内各类个体商户已
超600家，涵盖餐饮、住宿、购物、娱乐
等多个领域，为当地居民提供了丰富
的创业和就业选择。8月，为延伸文
旅产业链，项目创新性推出“沸腾夜”
沉浸式游园活动，通过非遗市集、唐蕃
美食街、篝火歌舞等多元业态，打造

“观剧+体验”的全时段消费场景。活
动期间，单场游客量突破20000人次，
直接带动周边餐饮、住宿、手工艺品等
业态收入增长 25%，形成“一剧带多
业”的联动效应。

（三）产教融合赋能内生动力
职业技能培训。域上和美文旅股

份立足西藏文旅产业高质量发展需
求，以“技能赋能、人才兴业”为核心，
构建多层次、多维度的职业技能培训
体系，切实提升当地群众参与文旅产
业的核心竞争力。针对演职团队，建
立常态化专业培训机制，2024年累计
开展舞蹈、声乐、舞台表演等专项技能
培训30场次，培训时长超1200小时，
并邀请国内知名艺术家、非遗传承人
驻场指导，通过“理论+实践”“观摩+
实训”结合的模式，助力演员突破技艺
瓶颈。与此同时，公司深度联动本土
文旅产业链，面向旅游服务、餐饮住
宿、手工艺品销售等关联行业从业者，
开设服务礼仪、客户管理、数字化营销
等实用课程，帮助从业者提升职业素

养与经营能力，全年惠及超800人次，
推动形成“文旅搭台、全民参与”的共
富生态。2024年8月，在拉萨市“智汇
拉萨、共创未来”人才周活动中，公司凭
借在文旅人才培育领域的创新实践与
显著成效，获评“拉萨市人才工作先进
企业”称号。这一荣誉不仅是对企业技
能培训体系的认可，更彰显其以“人才
造血”激活区域经济的社会价值。

文化教育扶持。域上和美文旅股
份始终秉持“文化赋能、教育先行”的
理念，深度参与地方文化教育事业，通
过产教融合、校企联动等方式，为乡村
振兴注入青年力量。2024年，与阿里
地区中等职业技术学校建立战略合
作，定向为该校舞蹈、艺术专业学生提
供实习就业一体化平台，创新“校企双
师共育”模式，由校方教师驻企全程指
导，实现课堂知识与产业实践的精准
衔接。在第十二季《文成公主》首演
中，该校学生以职业演员身份完成舞
台首秀，通过演绎藏族传统卓舞、果
谐、阿嘎等非遗舞蹈，既展现了扎实的
专业功底，更成为民族文化活态传承
的新生力量。公司特别邀请校方教
师、学生家长共同见证这一职业里程
碑，构建家校企三方育人共同体。此
项举措不仅为西藏文旅产业输送高素
质人才，更通过“返乡就业+文化传
承”双轮驱动，激发乡村振兴的内生动
力，彰显企业“育人才、兴文化、促发
展”的社会担当。

三、爱心聚力共建：以文
化兴市凝聚民族团结伟力

域上和美文旅股份始终将社
会责任作为企业发展的核心驱动
力，以民生服务为纽带，探索“民
族团结+文旅惠民”的长效共建模
式，为高原群众托起“稳稳的幸
福”。2024 年，企业积极响应西
藏自治区“深化文体旅融合，服务
民生福祉”号召，联合拉萨市总工
会、团市委，于4月24日在文成公
主剧场商业街创新打造“工会户
外劳动者爱心驿站暨拉萨青年志

愿服务站”，以“功能+志愿+文
化”三维服务矩阵，破解民生痛
点，传递城市温度。

（一）精准服务暖人心
功能全面解实需，驿站聚焦

户外劳动者“取暖难、饮水难、休
息难”等现实需求，配备空调、饮
水机、医药箱、充电设备、免费
WiFi 等设施，为环卫工人、快递
员、交警、出租车司机等群体打
造“暖心港湾”；志愿赋能显担
当，企业动员青年员工成立志愿
服务队，提供政策宣传、法律援
助、应急救助等延伸服务，累计

惠及超5000人次；文化交融促认
同，依托文旅项目特色，驿站内
特设“民族团结文化角”，陈列藏
汉双语图书、非遗手工艺品，以

“微场景”讲述民族共融故事，成
为铸牢中华民族共同体意识的
基层实践窗口。

（二）责任担当获殊荣
12 月 26 日，拉萨市长治久

安和高质量发展表彰大会上，
域上和美文旅股份作为“文化
兴 市 领 域 先 进 代 表 ”荣 膺 殊
荣。这一荣誉不仅是对企业深
耕西藏文旅产业的高度褒奖，

更是对其以文旅融合赋能民族
团结、民生改善的创新实践给
予 的 权 威 认 可 —— 从 文 成 公
主、金城公主剧场构筑全时文
旅新生态，到爱心驿站打通便
民服务“最后一米”，域上和美
文旅股份始终以行动诠释“文
化兴市”的深层内涵。

未来，企业将持续深化“民生
服务有精度、文化融合有深度”的
责任模式，将社会责任体系与西
藏高质量发展同频共振，为雪域
高原的长治久安与人民幸福生活
注入不竭动力。

域上和美文旅股份始域上和美文旅股份始
终坚持终坚持““打造一个项目打造一个项目、、成成
就一方经典就一方经典、、惠及一方百惠及一方百
姓姓、、带动一方发展带动一方发展””的社会的社会
责任理念责任理念，，将社会责任融入将社会责任融入
企业战略与日常运营的各企业战略与日常运营的各
个环节个环节。。20242024 年年，，依托依托《《文文
成公主成公主》》大型实景剧大型实景剧、《、《金城金城
公主公主》》舞台剧两大文化舞台剧两大文化 IPIP，，
深耕文旅融合与乡村振兴深耕文旅融合与乡村振兴，，
实现社会效益与经济效益实现社会效益与经济效益
双丰收双丰收。。

四、结语：深耕西藏，赋能未来

域上和美文旅股份始终心怀“国之
大者”，以党的二十大精神为指引，锚定

“建设社会主义现代化新西藏”的战略
目标，在雪域高原书写了文旅赋能发
展、责任守护民生的时代答卷。展望未
来，我们将以更高站位、更强担当、更实
举措：

——做西藏高质量发展的创新引擎
深化“文化+科技”“生态+产业”双

轮驱动，探索高原特色文旅新路径。以
《文成公主》《金城公主》为文化载体，打
造国家级文旅融合发展示范区；以“两剧

一街一园”为产业支点，构建百亿级文旅
产业集群，助力西藏建设高原经济高质
量发展先行区。

——做民族团结进步的实践标杆
把铸牢中华民族共同体意识融入项

目运营全链条。通过非遗工坊、文化驿
站等载体，搭建藏汉文化交流桥梁；持续
开展“文化走亲”“边疆共富”行动，让文
旅产业成为促进民族交往、交流、交融的

“石榴籽工程”。
站在新的起点，域上和美文旅股份

以创新突破回应时代之问，以责任担当
回应人民之盼，让文旅之光照亮雪域高
原共同富裕的壮美征程！


